
技術評価制度で
強み、弱みに気付き
美容室業界の
新たなモデル構築へ

ドミナント戦略で地域に密着
　同社は現在、宝塚市を中心にヘアサ
ロンを7軒、ネイル、まつ毛エクステンショ
ン、シェービングなどのパーツビューティ
ーサロンを3軒展開しています。一定の
エリアの中で集中的に出店するドミナン
ト戦略について角昌司社長は「地元の
方にとって必要な存在に、と取り組んで
きました。地域にMars international

（マーズインターナショナル）のブランド
を浸透させることもできます」と狙いを
話します。
　近年では、「男性客だけの落ち着い
た空間で髪を切ってほしいと考える方
も多いのでは」という考えのもと、男性
専用サロンもオープン。新規店舗はこと
ごとく成功し、売り上げはここ3年で3倍
に急成長しています。
　この順調な事業展開について角社

長は「人を育てる仕組みが整い、社
員が活躍する場をつくってきた結果」
と分析します。

コミュニケーションを密に
　角社長が掲げるのは「大家族主
義」。「自分は後ろから支えて社員を輝
かせる存在に」と話します。入社した
社員は、ヘアメイク、接客、販促など6
つに分かれた委員会のいずれかに所
属。店舗を横断した組織のため、さま
ざまな先輩から指導が受けられるのも
特徴です。
　社員全員が集まる全体会議は月1
回開催。社員同士があいさつをする時
は必ず握手をするのがルールです。

「握り方や目線で相手の様子が分か
り、おかしいと感じたらすぐにフォローし
ます」。このルールのおかげで、社員自

ら企画する社員旅行、運
動会には全員が喜んで
参加しているそうです。

「縦、横、斜めで社員同士
がコミュニケーションを図
れる機会を用意していま
す。意見を出しやすい雰
囲気づくりに努めた結果、
お客さまにファンになって
いただけるアイデアが出

てくるのです」
　美容室業界は離職率が高い業種
といわれていますが、終身雇用を目指
す同社の離職率は数%程度。「やれ
ばできるということを業界にモデル提
示したいです」と言います。

自社を客観的に知るいい機会に
　同社がひょうご中小企業技術・経
営力評価制度を利用したのは、取引
先の金融機関からの紹介がきっかけ
でした。「それまでは我流で経営をや
ってきたので、客観的に経営を見ても
らい、いいところ、悪いところを判断して
もらえればと思いました」と角社長。評
価書では、ドミナント戦略を進めなが
ら、人材教育に力を注いでいる点に高
い評価を受けました。一方で、低い自
己資本比率と後継者養成については
課題として指摘を受けました。同社の
場合、近年積極出店に転じたため、返
済が終わらないうちに次の出店をして
いくケースが増えていたのです。「自己
資本比率の問題は認識していました
が、指摘を受け、あらためて取り組まな
ければと思いました。人材を育て、コス
トを見直すことで、利益率を向上させ
ていきたいです」
　後継者については、創業時からの洗練されたデザインの外観

ひょうご中小企業技術・
経営力評価制度

今月の支援メニュー
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淡路津名地区 割引制度
平成２８年３月まで

あわじ環境未来島構想支援割引制度

中小企業支援ゾーン

対象用地：淡路津名地区

対象用地：志筑地区の小区画

対象企業：下記製品の生産・流通・販売企業

お問い合わせ 兵庫県 ＴＥＬ ０７８（３６２）４３２６ 【企業庁立地推進課】
産業用地ホームページ　http://www.hyogo-sangyoyouchi.jp/

２割引！

分譲価格 １５，０００円 /㎡

至 洲本市

津名港バスターミナル

ショッピングセンター

淡路ワールドパーク
ONOKORO

【志筑地区】
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省エネルギー推進
環境への負荷低減製品など

地域ブランド発展
地域素材活用製品など

生活向上
医薬医療品・福祉用品など

を支援しますあわじ環境未来島構想
エネルギーの持続 農と食の持続 暮らしの持続

対象企業

　

淡路島内に本社を有する中小企業

公園

医療専門学校

しづか
ホール

ショッピング
センター

国道28号

至
洲
本
市

N

C-6 0.16ha

C-4 0.16ha
C-3 0.16ha

C-5 0.19ha

C-8 0.3ha

C-7 0.16ha

至神戸淡路鳴門自動車道
津名一宮IC分譲中用地

分譲済用地

●神戸淡路鳴門自動車道津名一宮ＩＣ ５分
●約１６ha から0.2haまで多彩な区画
●神戸三宮から６０分

中小企業支援ゾーン

※上記の割引制度との併用不可



社員も含め10人近くが角社長を支え
る人材に育っており、「10年以内に7つ
の子会社をつくり、ホールディングカン
パニー制を敷きながら、それぞれに経

営を任せる中で、後継者を育てていき
たい」と考えています。
　また、宝塚市以外の地域での出店
や複合形態の店舗の出店も考えてい

る同社。「リスクヘッジをしながら、社員
全員が幸せになれる会社を目標に進
んでいきたい」と、制度で得た気付き
を基に、さらなる成長を目指します。

所在地　宝塚市旭町2-6-21
代表取締役　角昌司
事業内容　ヘアサロン、パーツビューティーサロンの運営

TEL 0797-84-6500
URL http://www.enak-jp.com/会社概要

株式会社Mars international

ひょうご中小企業技術・
経営力評価制度

今月の支援メニュー

あなたの会社の経営力・成長性を評価します
支援メニュー講座 ひょうご中小企業技術・経営力評価制度

問い合わせは ひょうご産業活性化センター成長支援課 078-291-8521

　中小企業の技術力・ノウハウや成長性、経営力等を評価した評価書を発行し、担保に頼らない融資や経
営改善を支援します。製造業だけでなく保証協会の保証対象業種であればどんな業種でも評価します。
標 準 評 価 型：6万7,000円（評価手数料10万円のうち3万3,000円は当センターが負担）
オーダーメイド型：13万4,000円（評価手数料20万円のうち6万6,000円は当センターが負担）

＜ひょうご中小企業技術・経営力評価制度は「イノベーションネットアワード2012」の「地域産業支援プログラ
ム優秀賞」を受賞しました＞

①専門家による客観的な評価により、自社の「強み、弱み」が分かります。
②新たな視点で事業改善のヒントが得られます。
③企業価値のPRや資金調達に活用できます。
④明らかになった課題に対し、ひょうご産業活性化センターほか各支援機関が支援策を提案します。
※ なお、全体評価が2フラット以上の場合、兵庫県信用保証協会の保証料率が0.1％切り下げとなります（県融資制度に限る）

制度概要

メリット


