令和8年10月28日
成長期待企業 ご登録企業の皆様

公益財団法人ひょうご産業活性化センター
理事長　宮口 美範

委託先配信システムへの不正アクセスに係る当センター担当者メールアドレス等の流出について（お詫びとお知らせ）

このたび、当センターが「成長期待企業」の皆様へのメール連絡業務を委託している株式会社ラクスライトクラウドが提供するメール配信サービス「ブラストメール」において、第三者からの不正アクセスが発生いたしました。

本件に伴い、当センターの「成長期待企業」担当者の氏名およびメールアドレスが外部に流出したことが判明いたしました。

成長期待企業の皆様には、ご心配とご迷惑をおかけしますことを深くお詫び申し上げますとともに、概要および今後の対応について下記のとおりご報告申し上げます。

記

1. 経緯
令和8年10月21日、委託先である株式会社ラクスライトクラウドより、同社のメール配信サービス「ブラストメール」のサーバーが第三者による不正アクセスを受け、システム内に保存されていたデータの一部が外部へ漏えいした旨の報告を受けました。
当センターにて直ちに調査を行ったところ、同システム内に保持されていた当センター担当者の個人情報（氏名・メールアドレス）の流出が確認されました。

2. 流出が確認された情報および対象範囲
（1）流出が確認された情報
・当センター「成長期待企業」担当者の氏名 
・当センター「成長期待企業」担当者のメールアドレス 

（2）成長期待企業の皆様の個人情報・企業情報について
ご登録いただいている成長期待企業の皆様の社名、ご担当者様氏名、メールアドレス等の個人情報および企業情報の流出は確認されておりません。

3. 成長期待企業の皆様へのお願い
流出した当センター担当者のメールアドレスや氏名を悪用し、当センターになりすました不審なメール（フィッシングメールや偽サイトへの誘導リンクが含まれるメール等）が、皆様のもとに届く可能性がございます。
当センターまたは当センター担当者を名乗る不審なメールを受信された場合は、メール本文中のリンクをクリックせず、添付ファイルを開かずに速やかに削除していただきますようお願い申し上げます。

4. 今後の対応および再発防止策
当センターでは、委託先に対して詳細な原因究明と徹底したセキュリティ対策を講じるよう強く要請しております。また、逐一情報収集に努め、漏洩などの情報が把握された場合は、速やかに情報提供いたします。

5. 本件に関するお問い合わせ窓口
本件に関するご質問やご不明な点がございましたら、下記のお問い合わせ窓口までご連絡いただきますようお願い申し上げます。

【本件に関するお問い合わせ先】
公益財団法人ひょうご産業活性化センター　成長支援課
担当：林　謙太郎
電話番号：【078-977-9118】（受付時間：平日 9:00～17:0）
メールアドレス：k-hayashi@staff.hyogo-iic.ne.jp
