
課
題
解
決
ま
で
の

タ
イ
ム
ラ
イ
ン
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「
で
き
る
こ
と
か
ら
」の

取
り
組
み
で
、

売
上
１
５
％
ア
ッ
プ
！

消
費
税
率
の
ア
ッ
プ
や
、
中
食
へ
の
シ
フ
ト

な
ど
世
の
中
の
食
習
慣
が
変
わ
り
、
売
上
げ

の
低
迷
に
悩
ま
さ
れ
て
い
た
相
談
者
。
資
金

面
の
制
約
か
ら「
で
き
る
こ
と
か
ら
」の
方
針

で
、
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
以
外
の
稼
働
率
を
上
げ

る
デ
ザ
ー
ト
メ
ニ
ュ
ー
の
開
発
や
フ
ァ
サ
ー

ド
の
改
善
で
売
上
げ
の
改
善
に
挑
む
。

1996年創業。代表と母が役員を務め
ていた会社が経営していた「うどん・
和食店」を引き継ぐ形で和食店をリニ
ューアル。現在ランチタイムがメイン
で「牛鍋」や「とんかつ」など1,000円
前後のメニューを主力とし、テーブル、
座敷と32席ある店内に常時ジャズが流
れる、落ち着いた雰囲気のいい飲食
店である。

グループ客の獲得に

成功し売上げが

15％向上

4

中食へのシフトや

食習慣の変化で

売上げが低迷

ランチ以外の時間等の

来店機会を逃している

可能性が明確化

「できることから」改善。
デザートメニューの開発や
店舗改善、ショップカードで

新規客を開拓
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し
、
十
分
な
広
さ
の
駐
車
場
が
あ
る
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
客
数
の
回
復
が
見
ら
れ
な
い
。
ク
ル
マ
で

移
動
す
る
見
込
顧
客
に
訴
求
で
き
る
看
板
や
フ
ァ

サ
ー
ド
な
ど
を
工
夫
し
、
新
規
顧
客
増
に
効
果
的

な
策
を
検
討
す
る
必
要
性
を
打
ち
出
し
た
。

ま
た
、
デ
ザ
ー
ト
系
な
ど
の
メ
ニ
ュ
ー
が
乏

し
い
た
め
、
ラ
ン
チ
以
外
の
時
間
帯
に
店
舗
が
賑

わ
い
に
く
い
と
い
っ
た
偏
り
が
あ
っ
た
。
ラ
ン
チ

タ
イ
ム
の
客
単
価
と
し
て
は
低
価
格
で
は
な
い
が
、

滞
在
時
間
も
4
0
分
程
度
と
ラ
ン
チ
に
回
転
数
を

上
げ
る
こ
と
は
難
し
い
。
メ
ニ
ュ
ー
内
容
の
見
直

し
に
よ
り
、
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
以
外
の
稼
働
率
を
上

げ
る
こ
と
を
課
題
と
し
て
設
定
し
た
。

そ
の
他
に
も
、
和
式
ト
イ
レ
し
か
な
く
、
高

齢
者
の
顧
客
が
ト
イ
レ
を
使
い
に
く
い
と
い
っ
た

問
題
も
あ
り
、
顧
客
満
足
度
向
上
の
た
め
に
も
、

清
潔
で
使
い
や
す
い
洋
式
ト
イ
レ
を
設
置
す
る
必

要
も
あ
っ
た
。

資
金
の
か
か
ら
な
い

“今
で
き
る
こ
と
”
か
ら
実
施

資
金
面
の
制
約
条
件
か
ら
、
ま
ず
は
お
金
の

か
か
ら
な
い
改
善
か
ら
着
手
す
る
と
い
う
方
針
と

し
、
新
メ
ニ
ュ
ー
の
ア
イ
デ
ア
を
C
O
と
相
談
者

で
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
し
た
。
そ
し
て
デ
ザ
ー
ト

メ
ニ
ュ
ー
、
季
節
の
一
品
に
よ
る
特
別
感
な
ど
、

す
ぐ
に
着
手
で
き
る
提
案
内
容
か
ら
実
施
。
さ
ら

に
具
体
的
な
店
舗
訴
求
を
行
う
た
め
、
ミ
ラ
サ
ポ

の
店
舗
デ
ザ
イ
ン
の
専
門
家
派
遣
を
活
用
し
な
が

ら
①
手
書
き
が
可
能
な
材
料
な
ど
も
含
め
た
メ
ニ

ュ
ー
デ
ザ
イ
ン
の
具
体
案
　
②
お
客
様
に
訴
求
し

た
い
こ
と
が
伝
わ
り
や
す
い
店
内
の
整
理
整
頓
　

③
メ
ニ
ュ
ー
を
決
め
る
労
力
を
軽
減
す
る
た
め
の

メ
ニ
ュ
ー
ブ
ッ
ク
の
ペ
ー
ジ
分
け
　
④
シ
ョ
ッ
プ

カ
ー
ド
に
よ
る
外
部
へ
の
訴
求
や
口
コ
ミ
の
誘
発

な
ど
を
提
案
し
た
。
実
施
期
間
中
は
取
引
金
融
機

関
、
地
元
商
工
会
議
所
と
連
携
を
深
め
た
チ
ー
ム

支
援
を
行
な
っ
た
。

個
人
客
だ
け
で
な
く
、

グ
ル
ー
プ
も
来
店

通
り
に
面
し
た
看
板
の
改
善
効
果
が
大
き
く
、

そ
し
て
改
善
の
順
序
に
つ
い
て
も
、
コ
ス
ト
の
か

か
ら
な
い
お
手
製
の
も
の
か
ら
、
資
金
の
必
要
な

訴
求
力
の
高
い
も
の
ま
で
を
計
画
的
に
進
め
る
こ

と
が
で
き
た
。
ま
た
、
シ
ョ
ッ
プ
カ
ー
ド
に
よ
る

効
果
は
大
き
な
実
感
が
得
ら
れ
た
と
い
う
。
店
舗

を
構
え
る
小
野
市
は
、
播
州
そ
ろ
ば
ん
で
全
国

7
0
％
の
シ
ェ
ア
を
占
め
て
お
り
、
近
隣
に
あ
る

そ
ろ
ば
ん
製
造
体
験
が
で
き
る
施
設
を
始
め
、
シ

ョ
ッ
プ
カ
ー
ド
を
置
い
て
も
ら
え
た
こ
と
が
集
客

に
繋
が
っ
た
。
慰
安
イ
ベ
ン
ト
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

に
組
み
込
ま
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
が
大
き
い
。

「
相
談
を
す
る
ま
で
は
、
日
々
の
業
務
と
懸
命
に

向
き
合
う
ば
か
り
で
、
経
営
視
点
で
考
え
る
こ
と

が
で
き
て
い
な
か
っ
た
」
と
相
談
者
。
集
客
力
を

上
げ
る
た
め
に
店
舗
の
改
装
を
考
え
て
も
、
資
金

面
で
前
に
進
ま
な
い
こ
と
が
多
か
っ
た
そ
う
だ
。

そ
う
い
っ
た
意
味
で
は
、
C
O
に
よ
る
具
体
的
な

ア
イ
デ
ア
だ
け
で
な
く
、
精
神
的
に
背
中
を
押
す

こ
と
が
で
き
た
こ
と
も
成
果
に
つ
な
が
る
要
因
で

は
な
い
か
。

下
C
O
）
が
講
演
し
て
お
り
、
売
上
低
迷
の
打

開
策
を
得
ら
れ
た
ら
と
願
い
、
現
地
で
の
初
め

て
の
相
談
と
な
っ
た
。

店
を
く
ま
な
く
チ
ェ
ッ
ク
し
、

課
題
と
解
決
策
を
提
示

早
速
C
O
が
店
舗
を
訪
問
。
来
店
客
数
が
落

ち
て
い
る
数
字
の
実
態
分
析
を
現
場
の
情
報
か
ら

把
握
し
よ
う
と
試
み
た
。
相
談
者
は
、
冷
凍
食
品

を
使
わ
な
い
調
理
、
釡
炊
き
の
ご
飯
な
ど
に
そ
の

こ
だ
わ
り
が
出
て
お
り
、
看
板
メ
ニ
ュ
ー
の
「
と

ん
か
つ
」
や
「
牛
鍋
」
の
人
気
に
現
れ
て
い
た
。

飲
食
店
と
し
て
最
も
基
本
的
な
要
素
で
あ
る
「
美

味
し
さ
」
を
強
み
と
し
て
持
っ
て
い
る
こ
と
が
窺

え
た
と
い
う
。
一
方
で
交
通
量
が
あ
る
県
道
に
面

世
の
中
の
大
き
な
変
化
が

食
習
慣
ま
で
を
変
え
た

創
業
時
は
順
調
な
滑
り
出
し
だ
っ
た
が
、
消

費
税
が
5
％
に
上
昇
し
た
こ
と
や
、
飲
酒
運
転

の
取
り
締
ま
り
が
強
化
さ
れ
た
頃
か
ら
、
客
単

価
、
来
店
客
数
と
も
に
減
少
し
始
め
た
。
ま
た
、

近
隣
の
事
業
所
で
働
く
方
々
が
、
お
弁
当
や
コ

ン
ビ
ニ
な
ど
の
中
食
に
シ
フ
ト
す
る
動
き
も
影

響
し
始
め
、
売
上
げ
の
低
迷
が
続
い
て
い
た
。

日
々
の
調
理
、
接
客
を
懸
命
に
こ
な
す
ば
か
り

で
、「
経
営
」
と
い
う
視
点
で
考
え
る
こ
と
が
少

な
か
っ
た
よ
う
に
感
じ
た
メ
イ
ン
バ
ン
ク
が
相

談
者
に
当
拠
点
へ
の
相
談
を
促
し
た
。
ち
ょ
う

ど
、
相
談
者
の
近
く
で
開
催
さ
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス

フ
ェ
ア
で
当
拠
点
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
（
以
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〕


